Delfin Sp.zo0.0. e, cadniai..

Miejscowas¢
25-852 Kielce,
ul. Chorzowska 22 ozn Delfin

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE nr ............. 12020 /

ROAZAJ/N@ZWA UBIZENIA:...........c.coooooioeoeeee oot
Nr i data faktury (DELFIN): ..o it e e e e e e e e e e e eae e e e
LOKAlIZAC]A OCZYSZCZAINI: ...t e e e e e e e e e e e e e et e e aebbab e e e e e e e e eaaaaae
Data montau oczyszczalni- ...........cccccevvevennns Dataalmomienia oczyszczalni - .........ccceeevvvvvvvvnenniinneennn.
Dane Instalatora (montgego i uruchamiarego Uradzenie) - ........ooovvviiiiiiiiiiineee e s
2. TYP StErOWNIKa ..o e i Wstepny opis reklamacji: ...,
Zalgczniki:
I. Wymagane
1. Kopia karty gwarancyjnej
2. Zdjecia

3. Kopia faktury zakupu (fra wystawiona przez fgrivelfin)
4. Protokot pomiaréw elektrycznych (w przypadkuadzen elektrycznych)

II. W toku rozpatrywania reklamacji madpy¢ wymagane inne dokumenty, w szczegotios

1. Opis techniczny oczyszczalni (dotony do zgtoszenia w Starostwie) wraz z warunkami gruntowo-wodnymi.

2. Kopia Karty Zaycia Wody, zgodnie ze wzorem zd&i eksploatacji urzdzenia

3. Ostatnia faktura za wywo6z osadu z reklamowanej oczyszczalni/ostatni dokument potydenadyajéz osadu z
reklamowanej oczyszczalni

4. Analiza sciekow surowych i oczyszczonych wykonana nie Wo@Eg niz 14 dni przed dat zgtoszenia
reklamacyjnegd’

5. Ewidencja napraw gwarancyjnych oczyszczalni.

Uwaga:
1. Delfin Sp. z 0.0. przyjmuje tylko reklamacje zgtoszone przez Dystrybutora/Instalatora, ktéry dokonywat zaklapaiarz
od Delfin Sp. z 0.0. ,Zgtaszggy reklamaci”
2. Nie g przyjmowane i rozpatrywane zgtoszenia dokonywane przez ogbistatecznego (,Inwestor”).!!!!
3. W przypadku nie uznania reklamacji, Zgtaszay zobowjzuje sg do uregulowania kosztéw zgganych z:a) prag na
obiekcie — kwota 100 z{/Rbg netto pelkgzona o obowrujcy podatek VAT; b) dojazdem — kwota 0,80 zi/km netto

powickszona o obowkujgcy podatek VAT

*) niepotrzebne skigi¢
**) w przypadku reklamacji dotyezych skuteczni oczyszczania

Data i podpis osoby upowaionej do zgtoszenia reklamaciji

Zgtoszenie proszprzesté:
emailem na adresserwis@delfin-polska.plub faxem na nr: 41/2783557, s&zaryginat pocz{ na adres

wskazany w nagtowku. Strona 1/1






